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1. PREMESSA/INTRODUZIONE

Il bilancio sociale, oltre che un adempimento obbligatorio, vuole essere da parte della nostra coope-
rativa uno strumento di comunicazione trasparente per responsabilita nei confronti dei soci, dei di-
pendenti, di tutti i coftaboratori, degli utenti, dei diversj stakeholder e pilt in generale del territorio nel
quale agiamo e dei suoi cittadini,

2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ D! APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Il Cda ha costituito nel 2021 delle commissioni di lavoro che hanno coinvolto, oltre ad alcuni consiglieri,
i socl che, in modo volontario, si sono candidati a farne parte. Tra queste & stata costituita la commis-
sione “Bilancio sociale”, con I'obiettivo di verificare le formule di bilancio finc a guel momento reaifz-
zate e properre una formula nuova pur nel rispetto degli obblighi normativi,

La commissione & stata mantenuta anche nel 2022 per contribuire ad analizzare i dati dell’anno, por-
tando punti di osservazione differenziati,

Per la realizzazione del bilancio sociale 2022 sono stati presi in considerazione i contenuti dei docu-
menti ufficiali (verbali di cda e assemblee soci) e i dati generati dai software gestionali in uso.

Il bilancio sociale offre anche Fopportunita di ripercorrere le attivita svolte e gli eventi pil significativi
dell’anno. La raccolta sistematica dei dati quantitativl e qualitativi relativi ai diversi servizi, ha per-
messo un’analisi puntuate degli stessi e una “narrazione” dell'anno trascorso,

It presente bilancio sociale & stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della cooperativa come
bozza di bilancio (12.05.2023) e successivamente presentato in Assemblea Soci (29.05.2023.) per ap-
provazione.

Viene pubblicato nel sito internet della Cooperativa www.progettocrescere.re.it ed & a disposizione
presso le sedi della stessa.




3. INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente

PROGETTO CRESCERE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

Codice fiscale

02603430352

Partita IVA

02603430352

Forma giuridica e qualifica-
zione ai sensi del codice del
Terzo settore

Cooperativa Sociale di tipo A

Indirizzo sede legale

VIA KENNEDY 17 - 42124 - REGGIO NELL'EMILIA (RE) - REGGIO
NELL'EMILIA (RE)

Altri indirizzi

Via Martiri della Bettola, 51 - REGGIO NELL'EMILIA (RE)

Via Bologna, 1 - POVIGLIO {RE)

Via Foscato 35 - REGGIO NELL'EMILIA (RE)

Via Fratelli Corradini 4a - BIBBIANGC (RE)

Viale Marco Polo, 3 - SASSUOLO {MO)

N° {scrizione Albo Pelle Coope-

rative A232146
Telefono 0522934524
Fax 0522306788
Sito Web www . progettocrescere.re.it
Email info@progettocrescere.re.it
Pec progettocrescere @pec.confcooperative.it
88.99.00
96.09.09
Codici Ateto 85.59.2
86.90.3
87

Aree territoriali di operativita

La cooperativa opera principalmente nei territori delle province di Reggio Emilia e Modena per attivita

sanitaria, educativa e progettualitd psicopedagogiche.

Le sedi operative sono 4 (2 nel comune dl Reggio Emilia, 1 a Poviglio (RE}, 1 a Bibbiano (aperta in

guesto anno) e 1 a Sassuolo (MO) a cui si aggiungono 1 presidio in provincia di RE {(Novellara).

Nel comune di Reggio Emilia, & presente dal 2020, nel Villaggio Foscato, il presidio Portagirevole, sede

di progetti di comunita,




Valori e finalita perseguite (missione dell'ente come da statuto/atto costitutivo)

Sono state scelte 4 parole che crediamo descrivano sinteticamente valori e finalitd che muovono il
nostro agire quotidiano all'interno di ogni attivitd e servizio da noi svolto: PROSSIMITA’-PREVEN-
ZIONE-CURA-CRESCITA

I principi ispiratori della Cooperativa:

1. concorrere all’attuazione di una educazione permanente della persona, pensandola come soggetto
libero, volta alla responsabilita ed autonomia individuale, propensa alla partecipazione attiva, creativa
e rispettosa della vita familiare e comunitaria nelle sue differenti espressionf aggregative;

2. sostenere l'integrazione fra culture ed etnie, per favorire fincontre, io scambio, la collaborazione
fra diverse soggettivita e diversi popali.

3. sostenere e promuove il prendersi cura della persona nel suo ciclo di vita, anche con difficolts tran-
sitorie o permanenti, nonché del suo contesto relazionale

4. ricercare e sviluppare inedite e creative forme di risposta al bisogni sociali, educativi e sanitari, va-
lorizzando la ricerca applicata alle caratteristiche di un dato territorio, tispettandone la storia, fa cul-
tura e il senso di appartenenza.

5. promuovere benessere sociale attraverso una cultura attenta della prevenzione del danno, nonché
favorendo un'idea di societd e ambiente di vita volti aila sostenibilita, rispetto e cura di sé.

6. garantire una erogazione di servizi congrui come quantita, qualitd e costo economice. Fonda le pro-
prie attivita su un’equipe professionate multi-specialistica, composta da neuropsichiatri infantili, psi-
chiatri, psicologl, psicoterapeuti, educatori, logopedisti, psicomotricisti

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legi-
slativo n, 112/2017 o art. 1 [. n. 381/1991)

I servizi della cooperativa si fondono sulla professionality di una équipe multi-specialistica, composta
da neuropsichiatriinfantili, psicologi, psicoterapeuti, educatori, logopedist], psicomotricisti, neuro psi-
comotricisti al centro del cui agire vi @ sempre I'unicita della persona e la lettura del suo bisogno.

Le attivita della cooperativa sono riassumibili in:

. Servizio di neuropsichiatria infantile e dell’adolescenza per la valutazione ed il tratta-
mento dei disturbi def neuro-sviluppo e del linguaggio.

. Servizio psicologico alta persona per una lettura del disagio inteso come momentanea dif-
ficolta ad adattarsi a hisogni e situazioni nuove o a gestire la complessita.

. Servizi alla famiglfa e consulenza su conflitti e separazioni coniugali per quelle famiglie
fragili che hanno bisogno di supporto anche nelle separazioni giudiziali fornendo consu-
lenze sulla genitorialita per Servi Sociali o come Consulente Tecnico di Ufficio periTribu-
nali o di Parte per Avvocati,

. Progettualita psicopedagogica Scolastica, con Sportelli di Psicologia Scolastica perdocenti,
alunni e familiari e percorsi educativi per i gruppi classe,

. Supporto allo studio con l'obtettivo di aiutare ragazzi e famiglie nella gestione del lavoro
scolastico,

. Psicologia di comunita e del lavoro: consulenza e formazione per la gestione delle risorse

umane, per motivare e attivare le potenzialita di un team, supervisionare gruppi di lavoro
stimolando il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

. Psicologia dello sport a supporto dei dirigenti sportivi, allenatori e atleti,




. Progetti di prossimita a supporto della fragilita e promozione dell’empowerment

| servizi offerti interessano tutte fe fasce di etd (bambini, adolescenti, aduiti} e prevedonc interventi
mirati, anche per coppie e famiglie, a livello psicologico, psicosociale, educativo e del linguaggio.

La cooperativa collabora a livello locale, regionale, nazionale ed europeo con scucle, comunita, strut-
ture educative e soclosanitarie, societd sportive, aziende, per consulenza, supervisione e formazione
ai gruppi di lavoro

Altre attivitd svolte in maniera secondaria/strumentale

o Progetti europei per fa formazione permanente degli aduiti, dei professionisti e dei giovani e
per il sostegno a progetti innovativi,

Collegamenti con aitri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di imprese so-

ciali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Dencominazione Data

CONFCOOPERATIVE REGGIO EMILIA 17/12/2013
Consorzi:

Nome Data

Consorzio Oscar Romero 17/12/2013

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota
3C SALUTE 27.000,00

Contesto di riferimento

La cooperativa eroga servizi in appalto da enti pubblici e privati, in connessione con il sistema del
Terzo Settore (Confcooperative, Consorzio Oscar Romero, cooperative, fondazioni e associazionl),

Importante & il dialogo anche con gli enti di ricerca (es. Universita) al fine di aggiornare costantemente
le prassi e le metodologie di lavoro con le informazioni provenienti dal mondo accademico.

Progetto Crescere ha fatto propria la raccomandazione n° 1 dell’istituto Superiore di Sanita, esplicitata
nel Documento di consenso che riguarda la medicina narrativa in ambito clinico-assistenziale, che sot-
tolinea I'importanza della partecipazione attiva dell’utente nel processo di cura. Partecipazione attiva
significa tener conto del punto di vista dell'utente, di cosa sia importante nel suo percorso di vita. Per
guesto si & scelto anche nelie équipe dilavoro di dar voce agli utenti (minori, genitori, sistema famiglia
allargata) con I'cbiettivo, attraverso la narrazione e V'ascolto delle esperienze individuali di tratta-
mento, di mettere in luce cid che & pil utile nel percorso di vita dei singoli e conseguentemente arien-
tare i percorsi stessi.

in continuita con gli ultimi 2 anni, per poter rispondere ai bisogni dei nostri utenti, sono stati mantenuti
anche | percorsi a distanza che hanno caratterizzato il periodo pili acuto della pandemia e che si sono
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rivelati una opportunitd anche per altre situazioni nelle guali & limitata la mobilitd, anche per brevi
periodi.

Storia dell’organizzazione

Nasce a Reggio Emilia nel 2014 dalla fusione de L'Arcobaleno Servizi e del Centro tina Mazzaperlini,
due solide realta presenti da vent'anni sul territorio reggiano. Alforigine [colfocata tra il 1993 e il
1994}, vi era I'obiettivo di rispondere ai bisogni delfe famiglie con bambini e ragazzi con DSA Disturbi
Specifici dell’ Apprendimento e di sensibilizzare il territorio {in particolare i contesti scolastici). Succes-
sivamente it focus di interesse si & ampliato. Gia prima della fusione, le realta di arigine avevano le
attuali sedi di Reggio Emilla, Sassuolo, Poviglio.

Nel tempo I'attivita rivolta ai soli minori si & estesa a tutte le persone nel loro ciclo di vita in relazione
a problematiche di ordine psicologico, neuropsichiatrico, logopedico, educativo e sociale e paralie-
lamente alle organizzazioni (scuole, comunita, strutture educative e sociosanitarie, socleta sportive,
aziende} per sostenerle e accompagnarle in particolare in relazione alla gestione delle risorse umane,
per la promozione del benessere,




2019

Contre o servido @ consdanza perle
{stiluzienl scolaaticha autoname
du¥Enia Romagnes ircenosclmento
rinovats aruoimenie)

2020

Apertira sede ‘Porlagiravole’ preaso
Viapglo Fosaakn




4.STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

21 Soci cooperatori lavoratori

5 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori frultor

0 Socj cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventort e finanziatorl

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Cognome amminlstratore Sesso Etd Data nomina Prasenza Indicare se ricapre la carica dl
InC.d.A di | Presidente, vice Presidente,
societd Consigilere delegato, compo-
control- nente, e Insetlre altre infor-
late o fa- mazionl utlil
canti parte
del gruppo
¢ della
rete di in-
teresse

FANTUZZI PATRIZIA Femmina 49 | 20/01/2020 Ly PRESIDENTE

AGOSTI ANNAMARIA Femmina 48 | 20/01/2020 No VICEPRESIDENTE

FACCIN MARIA TERESA Femmina 53 | 20/01/2020 No CONSIGLIERE

MAGNANI ROBERTO Maschio 46 | 20/01/2020 No CONSIGLIERE

TAGLIAZUCCHI SIMONA | Femmina 52 ] 20/01/2020 No CONSIGLIERE

BONACINI SILVIA Femmina 50 | 20/01/2020 No CONSIGLIERE

PORRO GRAZIANA Femmina 46 20/01/2020 No CONSIGLIERE

CASCLARI CATERINA Femmina 41 | 20/01/2020 No CONSIGLIERE

FONTANA GIULIA Femmina 39 | 20/01/2020 No CONSIGLIERE

Descrizione tipologie compenenti CdA:

Numero Membri CdA

9 totale componenti {persone)
1 di cui maschi

8 di cui femmine




Modalitd di nomina e durata carica

La Societd & amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di Consiglierl
variablile da 5 a 13 ed eletti dall'Assemblea che ne determina, di velta in volta, it humero. i Consiglio
dt Amministrazione elegge nel suo seno Il Presidente ed uno o pil Vicepresidenti,

La maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione & scelta tra | soci cooperatori oppure
tra le persone indicate dai soci cooperatori persone giuridiche. Gli amministratori restano in carica
fino a revoca o dimissioni o per il periodo determinato dal soci al momento della nomina. Gli Ammini-
stratori sono rieleggibili.

Nel corso deli’anno si & dimesso un consigliere. Il Cda ha deciso di non procedere alla cooptazione di
nuovo consigliere, dato che si trattava dell’ultime anno di carica parziale.

N. di CdA/anno + partecipazione media
Numero di Cda in un anno 12 (+3 rispetto all'anno precedente).

La partecipazione media & del 88% (-1% rispetto anno precedente).

Tipologia organo di controlle

NESSUNO

Partecipazione dei soci e modalitd {ultimi 3 anni):

Anno Assemblea | Data Punti OdG % partecipazione
2018 1 18/11/2018 | 1. Verifica di petiodo e prospettive stra- | 70,00
tegiche
2. Varie ed eventuali.
2018 1 12/12/2018 | 1. Discussione e approvazione del bilan- | 85,00

cio chiuso al 31 agosto 2017 con la re-
lativa nota integrativa

Proposta di ristorno ai socl

Varle ed eventuali

Comunicazion! della Presidenza 84,00

Condivisione del temi trattati dal con-

siglio di amministrazione nel periodo

3. Condivisione andamento della coope-
rativa e presentazione delle attivita di
periodo

4. Definizione compenso amministratori
anno in corso;

5. Varie ed eventuali,

2019 1 04/07/2019

Il

2019 1 11/12/2019 | 1. Verifica del piano strategico triennale | 84,00
concluso

2. Varie ed eventuali,

2020 1 20/01/2020 | 1. Discussione ed approvazione def Bi- 84,00
tancio chiuso al 31/08/2019 con rela-
tiva Nota integrativa;

2. Proposta di ristorno ai soci;

3. Elezione Cariche sociall;

4, Varie ed eventuali.
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3. Presentazione dei risultat! del que-
stionario dl valutazione del Cda com-
pilato dai soci;

4. Condivisione delle prossime Tappe in
vista delle elezioni del Cda

5. Varle ed eventuall,

2020 27/04/2020 i 1. Presentazione dello stato della coope- | 88,00
rativa in riferimento alia situazione di
emergenza sanitaria Covid 19;
2. Presentazione e relativo confronto In
merito ai Piano Strategico triennale
approvato dal Cda a febbraio 2020;
3. Proposta di compenso per il consiglio
di amministrazione per I'anno sociale
in corso e relativa delibera;
4. Varie ed eventuali.
2020 27/10/2020 1. Verifica della situazione di ripresa 84,00
delf’anno;
2. Verifica del piano strategico triennale;
3. Varie ed eventuali,
2021 26/01/2021 | 1. Discussione ed approvazione del Bi- 85,00
lancio chiuso al 31/08/2020 e relativa
nota integrativa;
2. Varie ed eventuali,
2021 28/06/2021 | 1. Presentazione ed approvazione del bi- 72,00
lancic sociale relativo alfanno
2019/2020;
2. Andamento economico/finanziario
delia cooperativa;
3. Costituzione delle commissioni di la-
VGoro;
4.  Varie ed eventuali.
2021 29/10/2021 | 1. Presentazione delle attivith dell’anno 92,00
2020-21 del servizi e delle diverse
sedi e prospettive future;
2. Varle ed eventuali,
2021 15/12/2021 | 1) Discussione ed approvazione def | 92,00
Bilancio chiusc al 31/08/2021 con relativa
Nota Integrativa;
2} Proposta di ristorno ai socl;
3) Compenso Amministratori;
4) Presentazione e approvazione del
Bilancio sociale deli’anno 2020-2021
5) Varie ed eventuali.
2022 28/11/2022 | 1. Presentazione della verifica del piano | 85,00
triennale;
2, Presentazione dei lavori delle com-
missioni;

Nell’arco dell'anno vi & stato un recesso e due nuovi ingressi {un socio lavoratore e un socio volonta-

rio).
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Un terzo del soci lavoratorl ha conosciuto la cooperativa grazie al tirocinio professionalizzante post
lauream, della durata di 1 anno che ha permessc di conoscere il contesto e condividere le modalita di
lavoro, portando successivamente ad Investire in prima persona nella crescita delia cooperativa
stessa.

La compagine sociale vede una forte prevalenza femminile che caratterizza anche gli organi di go-
verno.

La conciliazione dei tempi di vita e dei tempi di lavoro & un elemento di grande rilevanza per le socie
lavoratrici, con una predominanza del part-time e una organizzazione condivisa e flessibile tra dire-
zione e operatori,
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Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Percentuale di Partnership pubblico: 35,00%

Tipologia di colluborazioni:

Descrizione

Tipologia soggetto

Forme di collaborazione

Convenzione per tirocini

Unibo

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Unimore

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Universita Cattolica (Milano)

Ospitalita tirocin

Convenzione per tirocini

Universita Bicocca {Milano)

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Universita Padova

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Universita Parma

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Universita Pavia

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Universita Trento

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Ist. Universitario Salesiano di Venezia

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

Consorzio Universitario Humanitas

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

SBPC di Bologna

Ospitalita tiracini
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Convenzione per tirocini

Scuola di Formazione in Psicoterapia
Cognitivo-Comportamentale Studi Co-
gnitivi, Modena

Ospitalita tirocini

Convenzione per tirocini

AN.Svi - Accademia di Neuropsicologia
dello Sviluppo di Bologha

Ospitalita tirocini

Convenzione per tiracini

Universita di Modena e Reggio Emilia

DCE (Dipartimento di Educazione ed

Economia) - Tirocinio di formazione e
orientamento

Ospitalita tirocini

Collaborazione

Associazione L'Arcobaleno

Erogazione servizi per bambini
con DSA

Convenzione

ASP Istituto Caritas (Modena)

Progetto Formativo

Protocollo d'intesa

Assaciazione Volontariato Personae

Ospitalita volontari presso propri
servizi/sedi

Partnership

Universita di Verona

Partnership nel progetto Erasmus
plus “TALK” relativo allo sviluppo
e potenziamento del linguaggio
nella fascia prescolare.

Collabotazione

Laboratorio DEvelopmental & COgnitive
NEuroscience {DE.CO.NE), del Diparti-
mento di Psicologia Generale dell’Uni-

versita di Padova,

Partner nella sperimentazione del
progetto Action video game e di-
slessia, per testare la riabilita-
zione della lettura attraverso un
videogioco d'azione in grado di
migliorare I'attenzione selettiva

Collaborazione

[ULM Milano

SuperReading, per potenziare la
lettura in studenti con dislessia e
normolettori

Corso proposto da Progetto Cre-
scere, in partnership con IULM,
che sl pone I'obiettivo di poten-
ziare l'efficacia di lettura (intesa
come velocita di lettura e com-
prenslone) in glovani adulti sia
normolettori che con diagnosi di
dislessia

Commento ai dati

Progetto Crescere accoglie tirocinanti, che possono confrontarsi con la nestra equipe multiprofessio-
nale: neuropsichiatrl infantiti, psicologi, psicoterapeuti, logopedisti, psicomotricisti, tecnici della riabi-
litazione. 1l tirocinante pud sperimentarsi in varl ambiti e con diverse tipologie di utenti {dai bambini
agli adolescenti agli adulti), sotto la supervisione del tutor che lo accompagnera nel percorso di ap-
prendimento non solo di nozioni teoriche, ma anche nell'applicazione delle conoscenze ai divers! con-
testi di intervento. |l tirocinio si & dimostrato un valido percorso funzionale all'inserimento lavarativo
successivo e/o al mantenimento di collaborazioni tra il professionista e la cooperativa stessa.

Il legame con le Universitad permette anche di avere accesso agli studi inerenti metodologie e stru-
menti di intervento validati innovativi. Tra quest! ricordiamo Action video game, SuperReading e Talk
progetti finalizzati a testare e validare strumenti riabilitativi ed educativi.
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Le collaborazioni con associaziont nascono nell’ambito di oblettivi e mission condivisi. Con I'associa-
zione Arcobaleno & condiviso il sostegno ai bambini e ragazzi con DSA; con I'associazione Personae,
che ha come proprio interesse Fapprendimento delle applicazioni della medicina narrativa, & da anni
attiva una collaborazione che prevede la presenza di volontari coinvolti in nostre attivita della coope-
rativa,
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale {retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

Cessazioni
N. Occupazioni Totale cessazioni anno di rife-
21 Totale lavoratori occupati rimento
anno di riferimento 0 di cui maschi
5 di cui maschi 0 dl cui femmine
16 di cuf feramine 0 di cul under 35
3 di cui under 35 0 di cui over 50
11 di cui over 50
Assunzioni/Stabilizzazioni:
Stabilizzazioni
N. Assunzioni 0 Stabilizzazioni anno di riferi-
1 Nuove assunzioni anno di rife- mento*
H *
rimento 0 di cui maschi
0 di cui maschi 0 di cui femmine
1 di cui femmine 0 di cui under 35
0 di cui under 35 0 di cui over 50
1 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato * da determinato a indeterminato

Composizione del personale

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 21 0

Dirigenti 0 ¢]

Quadri 0

Impiegati 16 0

Operai fissi 0 0

Operai avventizi 0 0

Altro 5 0

Composizione del personale per anzianitd aziendale:
In forza 2021 In forza 2020

Totale 20 17

< B anni 7 6
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6-10 anni 8 7
11-20 anni

> 20 anni 0 0
N. dipendenti Profili

16 Totale dipendenti

1 Direttrice/ore aziendale

3 logopedisti/e

3 psicologi/ghe

2 pedagosti

4 addetti segreteria / impiegati amministrativi
1 terapista della neuro e psicomotricita

2 psicoterapeuta

N, Tirocini e stage

0 Totale tirocini e stage

0 di cui tirocini e stage

0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

14 LAUREA - Vecchio o nuovo ordinamento
7 Diploma di scucla superiore
Volontari
N, volontari Tipologia Volontari
5 Totale volontari
5 di cui soci-volontari
2 di cui volontari in Servizio Clvile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

ore TEMA Obblli- | COSTI
to- Ore for- gato-
tali lti':r_ar' mazlone :gﬁ
pantl plrto-ca- obbli-
pite gato-
ria
32 STIMOLARE L'APPRENDIMENTO GIOCANDO 16 2 No 236,60 €
30 IL RUOLO DEL PADRE NELLC SVILUPPO DEL SOGGETTO | 15 2 No 23660 €
30 IL MODELLO TIMEOUT 5 6 No 141,96 €
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28 I VARI TONI DELLO SPETTRO AUTISTICO 14 2 No 189,28 €
38 | I DIVERSI SIGNIFICATI DELLA PARCLA TUTORAGGIO 19 2 No [28392¢
160 | 1l colloquio motivazicnale - Inquadramento teotico e 8 20 No 946,40 €
tecniche di utilizzo 2° livello
30 | Strategie per favorire la comprensione. 15 2 No | 236,60 €
36 i FOCUS 2030 Forward Looking Social Europe Skills - 1 36 No | 851,76€
Nuove competenze e sfide nel settore sociale
32 | Dove gli occhi del vissuto insegnano a guardare il pas- 16 2 No | 23660¢€
sato tra madri, anziani e futuro,
60 | Integrating mincrity, migrant & refugee children 2 30 No 1 1.409,80
€
36 Presentazione sulle Modalitd Shiatzu e nuovi strumenti 18 2 No | 2B392¢€
Google
60 | Classroom Management Solutions for Teachers: new 2 30 No | 1.409,80
Methodologies, Effective Motivation, Cooperation an £
60 | Effective methodology of teaching for children with ASD © 4 15 No | 709,80€
from mainstream schools
632 7.173,04
€

I calcolo del costo tiene conto del costo medio annuo dei dipendenti e delle eventuali guote

di iscrizione.

Sono state realizzate in autonomia dal personale ulteriori 345 hh di formazione, di cui 16 dai
personale dipendente

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali

Tema forma-
tivo

N. parteci-
panti

Ore forma-
zione pro-ca-
pite

Obbligatoria/
non ohbligato-
ria

Costi soste-
nuti

12

RETRAINING
PRIMO SOC-
CORSO

GRUPPO B/C

S

418,92 €

50

EDUCAZIONE
POSTURALE:
formazione
per la sicu-
rezza defl la-
voratori

25

NO

331,24 €

96

FORMAZIONE
PRIMO 50C-
CORS0
GRUPPO B/C

12

Sk

2.703,52€

20

BLS PER LAICI

NO

693,20 €

i78

4,146,88 €
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Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
16 Totale dipendenti indeterminato 0 16

2 di cui maschi 0 2

14 di cui femmine 0 14

N. Tempo determinato Full-time Part-time
0 Totate dipendenti determinato 0 0

0 di cut maschi 0 0

0 di cui femmine 0 0

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e importi
dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti
ai componenti degli organi di amministrazione e controllo, al dirigenti nonché agli asso-
ciatl”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Compensi amministratori 8.191,50
Organi di controllo Altro 0,00
Dirigenti Altro 0,00
Associati Altro 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: Cooperative Sociali

Rapporto tra retribuzione annua forda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell'ente

35.888,00 / 16.890,00

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertifi-
cazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi complessivi annuali e nu-
mero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: non sono stati riconosciuti rimbarsi
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6. OBIETTIVI E ATTIVITA (VERIFICA ANNO 2021-22)

Dimensioni di valore e ohiettivi di impatto

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance muttistakeholder {stakeholder en-
gagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie (?) negli organi decisionali
(% di donne/giovani/aitre categorie (?) in posizione apicale negii organi decisionali sul totale dei
componenti):

L'organo decisionale & composto ai 88% femminile.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita professionale dei
lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione dell'inci-
denza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio superiore a quello
maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli occupati):

La Commissione “Benessere” ha prodotto un documento contenente i risultati del questionario be-
nessere che ha cercato di dare risposta ad alcuni quesiti relativi al benessere del personale “Come
stiamo’”, “Cosa contribuisce a farci stare meglio?” “Come possiamo conoscerci meglio?”. £’ stato com-
piiato da 40 operatori sui 63 che lo hanno ricevuto.

Relativamente al clima relazionale gli operatori hanno valutato rispetto ad una scalada 1a 5:

Quanto ti senti parte del gruppo di Progetto Crescere? 4.0

Quanto pensi che il gruppo sia accogliente? ' 4.1

Quanto pensi sia importante, nel nostro operare quctidiano/nell'esercitare la nostra
professione, godere di un buon clima relazionale (rapporti con colleghi e altre figure 4.8
professionali) nel contesto dilavere?

Come valuti, attualmente, le tue relazioni interpersonali con i colleghi e le altre fi-

gure professionali? 3.9

Credi che la Cooperativa abbia contributo ad offrire occasioni per migliorare la co- 31
noscenza {ra | colleghi e creare momenti di coesione tra gli operatori? '

Relativamente alla conciitazlone tempi di vita/lavoro gli operator! hanno valutato rispetto ad una scala
dalabs:

Nella tua esperienza senti di riuscire a conciliare adeguatamente i tempi di

lavoro con quelli delta tua vita personale? 3.3

Gli operatoti hanno fornito una serie di suggerimenti utili al miglioramento dello spazio lavorativo,

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere occupazione e
Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di riferimento oppure % di trasforma-
zioni nel corso di un anno da lavori Instabill a lavori stabili / % di occcupati in lavori instabill al tempo
t0 {dipendenti con lavoro a termine + collaboratari) che a un anno di distanza svolgono un lavoro
stabile (dipendenti a tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavori instabili al tempo tO):
E’ stata effettuata una assunzione a Tempo indeterminato

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, benessere dei lavoratori svantaggiati e riduzione dello
svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:

Nuovo ingresso di n. 1 socio svaniaggiato

Cambiament! sul beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita della vita (be-
neficlari direttifutenti) e Aumento del fivello di benessere personale degli utenti oppure Aumento
della % di persone soddisfatte per la propria vita {Soddisfazione per la proptia vita: Percentuale di
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persone di 14 anni e pili che hanno espresso un punteggio di soddisfazione per la vita tra 8 e 10 sul
totale delle persone di 14 anni e pil):

SERVIZIO TRATTAMENTO PRIVATO
Numero utenti oggetto di analisi: 625

La frequenza é stata
regolare?

Sono state rispettate le

indlcazioni?

L'utente ha migliorato la
funzione?

t'utente ha migllorato il
suo benessere?

4,5 (+0,10)

3,9

3,75 (+0,05)

3,8 {-0,10)

SERVIZIO TRATTAMENTO AUSL
(2°/3° scaglione 21 e 1° scaglione22 che hanno terminato prima della data del 31/08/2022)
Numero utenti oggetto di analisi: 117

La frequenza & stata re- | Sono state rispettate |e Lutente ha migliorato | L'utente ha migliorato il
golare? indicazioni? la funzione? suo benessere?
4,6 {-0,2) 4,4 {+0,1) 3,8(+0,2) 4 {+0,1)

Sono riportati i valori con lo scostamento rispetto all'anno precedente.

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibility dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi e Costru-
zione di un sistema di offerta integrato:

Nel mese di luglio 2022 & stata effettuata per il secondo anno Findagine relativa alla soddisfazione
degli utenti in carico nelf'anno.

E stato scelto diinviare un questionario utilizzando la piattaforma Google Form, con risposte raccolte
in forma anonima per consentire agli utenti di essere liberi anche di esprimere eventuali criticita e
raccogliere nen conformita nel servizi.

il questionario & stato inviato a 565 utenti tutti in carico al momento dell'indagine stessa. Complessi-
vamente sono state ricevute 187 risposte, pari al 33% degli invitati, con un aumento del 3% rispetto
allanno precedente.

La media complessiva di soddisfazione rispetto al tempi di attesa del primo incontro effettuato, alla
prima accoglienza telefonica, alla prima accoglienza in sede, agli ambienti, alla sanificazione degli am-
bienti e al rispetto delle procedure per il contrasto al Covid-19 e alla prestazione specialistica ricevuta,
& risuftata 4,63/5, consolidando il valore dell’anno precedente. Se siisolano le risposte solo di coloro
che all'atto dell’indagine hanno effettuato un solo accesso il valore non cambia a conferma della sta-
hilita del giudizie.

Rispetto agli indicatori di risultato posti come obiettivi nell’anno precedente la valutazione degli am-
bienti pur complessivamente pari a 4,48 non ha raggiunto '80% delle valutazioni superiori al 4, fer-
mandosi al 74% e i tempi di attesa arrivano al 76% delle valutazioni superiori ai 4 con una media pari
ad,bi1,

Per quanto riguarda le migliorie degli spazi di lavora, le fimitazioni del post-Covid prolungatesi anche
nel presente anno non hanno consentito ancora Fimplementazione.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community building e
Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e pili che negli ultimi 12 mesi hanno
svolto almeno una attivitd di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e pit):

Nei servizi clinici:
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e & stato fatto un incontro con un gruppo di genitori con figli disabili, che hanno consentito di
analizzare bisogni specifici e proporre progettualita specifiche, tra cui una formazione per ge-
nitori.

Nei servizi psicopedagogici:

sono proseguiti e in parte conclusi alcuni progetti di comunita (Portagirevole, Ribes, Caredyou, Enter)
che hanno visto I} consolidarsi delle relazioni con i territori coinvoliti. In particolare si segnala la pre-
senza presso Villaggio Foscato e il rapporto creatosi con il Circolo sociale,

Portagirevole-Foscato & diventato un luogo riconosciuto di incontro e relazioni deiminorl del quartiere
e parzialmente delie loro famiglie.

Il progetto Enter ha consentito di interagire con gli anziani del polo Est della citta, in sinergia con i
servizi del terrirorio.

Ribes ha consolidato it rapporto con i servizi sociali e ha permesso di coinvolge le famiglie stesse in un
progetto di affiancamento familiare che proseguira in huove progettualita.

Il progetto caredyou ha aperto nuove relazioni con nuove realta del terzo settore {Ceis, Anziani e non
solo, Cittadinanzattiva Emilia Romagna, Pace, Polisportiva associazione cuore educativa, Reggio Cal-
ling, Sentiero Facile) oltre che con Unimore, dipartimento Educazione e Scienze umane e il Centro
Studio e Lavoro La Cremerla, relazioni con fa comunit e sviluppo territoriale, trasparenza nei confront
della comunita e aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e pili che ritiene che
gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14 anni e piu).

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Trasparenza nel confronti della comunita e Au-
mento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e pili che ritiene che gran parte della gente
sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14 anni e piu):

Per i servizi clinici:
coloro che hanno compilato il questionario sopra ricordato sone per il 67% “fidelizzati”, perché sono

in carico gia da tempo, segno di una fiducia nei confronti del servizio.

Va inoltre sottolineato che dei 187 questionari compilati, 101 presentano degli elogi espliciti nei con-
fronti del servizio/operatore, Emerge 1 sola segnalazione relativa al costo della prestazione, pur espri-
mendo soddisfazione generale per 'aluto ricevuto come famiglia.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creativita e innovazione e Aumento del tasso di
innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto innc-
vazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese con almeno 10 addetti):

Sono state inserite nelle prassi riabilitative quotidiane metodologie di lavoro/strumenti nuovi: meto-
dologia Benso per il potenziamento deile funzioni esecutive; motricita cognitiva; colioguio motivazio-
nale; time out; attivazioni formative acquisite nei diversi corsi a cui si & partecipato anche a liveflo
europeo.

E’ stato attivato il terzo laboratorio psicomotorio.

£’ stato approvato in cda il progetto di sviluppo imprenditoriale legato alla psicologia dello sport “Skitt
Mind Sport”

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione Imprenditoriale e Aumento deli'inci-
denza del lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione universitaria
(Isced 5,6, 7 e 8) In professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale degii occupati):

Si & raggiunto '87% prefissato di dipendenti laureati, Tutti i collaboratori sono laureati.
Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con Istituzioni pubbliche e Aumento e stabilizza-

zione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:
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La cooperativa ha partecipato, in general contracting con il consorzio Oscar Romero, alla manifesta-
ziont di interesse per processi di co-progettazione con 'Unione Tresinaro Secchia per [a gestione di
attivita nell'ambito del centro per le famiglie, attualmente in parte gestito da Progetto Crescere.

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e Aumento del conferi-
mento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti urbani
raccolti):

& stato realizzato il piano sostenibilitd ma non vi sono state implementazioni.

Sostenlbilita ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto dj vista ambien-
tale e Aumento de! livello di soddisfazione per 1a situazione ambientale {% di persone di 14 anni e
pill molto o abbastanza soddisfatte deila situazione ambientale (aria, acqua, rumore) della zona in
cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e pit):

e stato realizzato il piano sostenibilita ma non vi sono state implementazioni,
piano di sviluppo finalizzato al miglioramento delle politiche interne.

Sviluppo techologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e dell'efficienza del
sistema attraverso {'utilizzo di tecnologie:

| software gestionali sono costantemente aggiornati ai nuovi bisogni. E stato acquistato il programma
Data Smart per il controllo di gestione contabile.

Sono stati fatti acquisti di strumenti/software utili aila riabilitazione,

7. OBIETTIVI E ATTIVITA NUOVO ANNO

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Governance democratica ed inclusiva, creazione di governance multistakeholder {stakehoider en~
gagement) e aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie (?) negli organi decisionali
{% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale negli organi decisionali sul totale del
componenti):

L'organo decisionale & composto al 88% femminile. Si ritiene di mantenerlo invariato.
Obiettivo specifico & di inserire consiglieri piti giovani per diminuire 'eta media attuale.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, coinvolgimento dei lavoratori, crescita professionale dei
lavoratori e aumento del livello di benessere personale dei lavoratori oppure riduzione dell'inci-
denza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono un titolo di studio superiore a quello
maggiormente posseduto per svolgere quella professione sul totale degli occupati)

Sviluppare un piano operativo rispondente a quanto emerso dalla commissione benessere.

Resilienza occupazionale, capacitd di generare occupazione, capacita di mantenere occupazione e
aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di riferimento oppure % di trasformazioni
nel corso di un anno da lavori instabili a lavori stablli / % di occupati in lavori instabili al tempo t0
{dipendenti con lavoro a termine + collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro sta-
hile {dipendenti a tempo indeterminato) sul totale deg!i occupati In lavori instabili al tempo t0):

Perl'anno 2022/23 & previsto un nuovo inserimento per la progettualita europea

Cambiamenti sul beneficiari dirett] e indiretti, benessere dei lavoratori svantaggiati e riduzione dello
svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
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Verr fatto un questionario specifico ai soci in condizioni di svantaggio al fine di raccogliere lo stato di
benessere.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, miglioramento/mantenimento qualita della vita (be-
neficiarl diretti/utenti) e aumento del livello di benessere personale degli utenti oppure aumento
della % di persone soddisfatte per la propria vita (soddisfazione per la propria vita: percentuale di
persone di 14 anni e pili che hanno espresso un punteggio di soddisfazione per la vita tra 8 ¢ 10 sul
totale delle persone di 14 anni e pil}):

indicatori di risultato stabiliti nei servizi privati e ausl (obiettivo: Stabilizzazione e/o miglioramento dei
dati rispetto all'anno precedente)

Qualita e accessibilita ai servizi, accessibilita dell'offerta, qualita ed efficacia dei servizi e costruzione
di un sistema di offerta integrato!

Indagine sulla soddisfazione degli utenti per I'accessibilita e qualita dei servizl da effettuarsi alla fine
dell’anno {obiettive da raggiungere: 80% dichiarano soddisfazione superiore al 4/5 in ciascun item).

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, attivazione di processi di community building e
aumento della partecipazione sociale {% di persone di 14 anni e pili che negli ultimi 12 mesi hanno
svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul totale delle persone di 14 anni e pil):

Almeno un incontro con la partecipazione degli utenti nell’analisi verifica e revisione dei servizi
Attivazione di almeno un nuovo progetto di comunita,

Relazionl con la comunita e sviluppo territoriale, trasparenza nei confronti della comunita e au-
mento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che ritiene che gran parte della gente
sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14 anni e pib}):

Nel guestionario di scddisfazione degli utenti inserimento di una domanda relativa ail'impegno
dellz cooperativa in progetti di comunita (obiettivo: su colore che dichiarane di connscere guesti
progetti, ' 80% riconosce positive guesto impegno e lo considera un valorg per lx comunita).

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, creativita e innovazione e aumento del tasso di
innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che hanno introdotto inno-
vazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale delle imprese con aimeno 10 addetti):

Inserimento di nuove metodologie, strumenti e procedure diagnostico riabilitative innovative (almeno
1 in un anno)

Sviluppo di almeno 1 servizio /attivita nuova.
Ridefinizione degli spazi effettuata.

Sviluppo Imprenditoriale e di processi innovativi, propensione imprenditoriale e aumento dell'tnel-
denza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati con istruzione universitaria
(isced 5,6, 7 e 8) In professioni scientifico-tecnologiche {isco 2-3) sul totale degli occupati):

Stabilith del dato rispetto all'anno precedente.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, rapporti con istituzioni pubbliche e aumento e stabilizza-
zione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:

Almeno 1 processo di co-PROGETTAZIONE/programmazione con I'ente pubblico.

Sastenibility ambientale, attivitd di conservazione e tutela dell'ambiente e aumento del conferi-
mento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica sul totale dei rifiuti urbani
raccolti):

Realizzazione del piano “sostenibilita” e applicazione delle azioni previste.
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Sostenibilita ambientale, promozione di comportamenti responsabili da un punto di vista ambien-
tale e aumento del fivello di soddisfazione per la situazione ambientale (% di persone di 14 anni e
pitt molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale {aria, acqua, rumore) della zona in
cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e pit):

Implementazione del piano sostenibilita.

Sviluppo tecnologico, utilizzo di ict, competenze ict e aumento dell'efficacia e dell'efficienza del si-
stema attraverso |'utilizzo di tecnologie:

Monitoraggio del sistema gestionale in essere: miglioramenti se necessari.

Adozione di strumenti tecnologici nei processi di trattamento (almeno 1)

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)
Nome Del Servizio: Trattamento
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365

Tipologia attivita interne al servizio: Trattamento e abilitazione

N. totale Categoria utenza

0 soggetti con disabilita fisica e/o sensorlale

0 soggetti con disabilitd psichica

0 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e post-
detenzione

0 soggetti con disagio sociale {(non certificati)

0 Anzian

1000 Minori
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8.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Ricavi e provenienti

202172022 2020/2021 2019/2020

Ricavi da Enti Pubblici per gestione ser- | 148.522,74€ 102.570,72 € | 155.559,00

vizi sociall, socio-sanitari e socio-edu- €

cativi

Ricavl da Enti Pubblici per gestione di D€ 0€

altre tipologie di servizi (manuten-

zione verde, pulizie, ..)

Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota | 907.963,07 € | 910.543,98 € | 588.093,00

cofinanziamento €

Ricavi da Privati-Imprese 0€ D€

Ricavi da Privati-Non Profit 0€ 0€

Ricavi da Consorzi e/o altre Coopera- | 262.458,76 € | 294.426,38€ | 181.688,00

tive €

Ricavi da altri 0€ 0€

Contributi pubblici 33.034,18 ¢ 6.554,66 € 18.219,00 €

Contributi privati 151.087,58 € | 130.509,92 € | 88.153,00 €
Patrimonio:

2021/2022 | 2020/2021 2019/2020
Capitale sociale 56.626,00 | 49.327,00 49,327,00 €
Totate riserve 162.193,00 | 1G2.517,060 123.753,00
€
Utile/perdita deli'esercizic 42,290,006 | 61.522,00 -21,236,00 €
Totale Patrimonio netto 261.109,00 | 213.366,00 151.844,00
€
Conto economico:
202172022 2020/2021 2019/2020

Risuitato Netto di Esercizio 42.290,00 61.522,00 -21.,236,00 €

Eventuall ristorni a Conto Economico 32.000,00 45.000,00 0,00 €

Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 46,124,00 70.447,00 -20.146,00 €
Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 202172022 2020/2021 2019/2020

capitale versato da soci cooperatori lavoratori 52.701,68 € | 45.326,68€ | 45326,68¢€
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Lcapitale versato da soci cooperatori volontari

5.000,00 €

4.000,00 €

4.000,060 €

Valore della produzione:

2021/2022

2020/2021

2019/2020

Valore della produzicne

1.501.898,00 €

1.443.301,00 €

1.031.714,00 €

Costo del lavoro:

202172022

2020/2021

2019/2020

Costo def lavoro {Totale voce B.9 Conto
Economico Bilancio CEE)

405.389,00 €

385.174,00 €

289.796,00 €

Costo del lavoro (compreso nella voce 709.733,00 € | 711.665,00 503.727,00 €
B.7 Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 75,00% 76,00% 77,00 %
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Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi
5 PER MILLE RELATIVI AL 2020: 1.460,74,
E stata allestita nel mese di APRILE-MAGGIO 2022 lo spazio/angolo psicomotorio presso la sede di Via

KENNEDY, 17 a seguito di una valutazione di bisogno crescente di trattamenti psicomotori educativi
non contenibili negli spazi attuali.

LIBERALITA’ DA PRIVATI

Sono stati ricevuti complessivamente 3.150,00 euro da privati (di cui 2.900,00 dall’Electric 80} a soste-
gno di percorsi di diagnosi/trattamento di minori in condizione di svantaggio.

Il contributo Ginger deli’anno precedente in parte & stato utilizzato nel presente anno.

E' stato terminato I'utilizzo del contributo ricevuto da Itas Mutua a sostegno della formazione genitori
per 2.696,00.

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti utilizzati
per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla destinazione delle stesse

Abbiamo sensibilizza-to la nostra utenza circa la possibifita di destinare il 5x1000 alla cooperativa, at-
traverso specifiche campagne comunicative divulgate sui canali social (Facebook) e sul sito internet
che hanno avuto an-che I'obiettive di informare gll utenti su come & stato utilizzato, in passato, il
contributo raccolto dal 5x1000,

3 HRRke

DONA lglg TUO 5X1000
0 %

Che tait abkiana fallo negl ultiml ann! grazis &l 5x100G7

Allestimento del nuove
spazio psicomoterio

fr cripbnbiy Lo [ bl 1 i et
fouhe e 1o G un parrorse
+o basaie rub Fieglt
Al 2 anol Pregutter Crssreis gade b 2 et
sErleents 8 mitesslans, Rareslierun 284

2, reduts

supportare le famiglie

Nuevi spaxi virtuall per i
)

Rl daefile dullemorrjenss Codd lea malds @
G 2040 abtimo plestio b sperlé viuate
gl el ale et ba dlstanra Palea non el sepata”™,
con  dneee eppomunity ol eocara
AloNeAroACKs (azrolld of gl DA eatizrare e g
Lam i “Rlieaslanl pslacloglenn. La paints ™
cho alutano™ 'n ua dnnavats Al Gk
calisttiva o vdideunta, "Traliementl o distaor”
Tl (01 cupRelcbyne sinalegim il pp e

. Sostegno ai percorsi del
iz hambini

sone el wastenut! { peeesnl df minod di
potenziamenta suit opprandimenti o 81 suppeits
par quelle thuadonl che  Fanng
B T UICESINY & PG DiTe & EA 41
Nt s AT e
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9. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET COMUNITARI

Tipologia di attivita : SEMINARI E CONFERENZE

GENITOR| E ADOLESCENZA,
UNA SFIDA AVVINCENTE

N MAGGIO 2022 ORE 2t
Circolo Atcl Kaioidos, via Bologna, 1, 42028 Pavigite (RE)

Relatice: doft.ssa Chiara Stewrlelio, pslcologa- pcotarapeuts
{equtpo Progetie Crescars)

1455 Laros 0w can
Ishtda L orrpromlv ol Feaghs « Begrcslty

Incontri formativi: sostenuti da ITAS Mutua Assicurazione

Destinatari; genitori

PREMIATA DITTA
PAPA" & PIOLY

Serald dl dialogy @ scamblo dedicala ai papa
(di oggi, dl e e di damanit
sul temni del rapporto padre - figlio/a
MARTEDR] 65 APRILE 2022

DALLE 19.00 ALLE 20,30
Conduce la serata il dolk. Slefano Ferrarini
{Psicologo, Pslcotetapeula o papa)

ACCESSO GRATUITO

Wt aspalisamo nells sedo di Pragetio Cresters di
via lkeanwdy 17 a Fegglo Cmilla
A bt dated egtsiang L 1 LAV AT | g g M Gt aulr A
Lo TR PR Y e
L3 503t 2 AU & Dot prats da
Progelin Crurcery Sotlsth Conperuliva Sockale

Wl Kealy a7 Bagirs Sl
A prenadbacrascara i

Ihcontri formativi
Destinatari: papa dl leri, di oggi, di domanl
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CONVEGHO NAZIONALE
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Partecipazicne a convegni.

Destinatari: comunita scientifica e professionisti

‘ MQQENA mbam 14 maggm 2022

: Snde dei CnmrLgno chiesa Gesiy det ﬂedenlom
* % wiale Legnardo daVInci 270 den.‘l S

Lopnitato seienlifico; Prange C‘u‘ﬂ]f Cnslhm Pﬂrfﬁsi Cim Ruggx?rlnf

Segreserfa erganizzativa: ASP Charftas Moderm

Assemblea nazionale di Confcooperative.

Destinatari: cooperatori, cooperative e istituzioni
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PROGETTI PROSSIMITA” E AZIONI A SOSTEGND DELLA COMUNITA’

Per il #Natale 2021 abbiamo scelto come dono i pand.ori/panettoni di Croce Verde Regglo Emilia,
come realta vicina ai cittadini e ai bisogni dej pili fragili.

Destinatari: cittadini

fﬁ"ﬂmigtiu(%

RISORSE MTEGHATE FER 1 SISOLM EDUC ATV ShclaLl ~=Eqamiglia

Progetto RIBES - Risorse Integrate per i Bisogni Educativi Speciali sostenuto dal bando
dell'impresa sociale Con i Bambini sulla poverta educativa nella fascia 5-14 anni, vi aderiscono
9 partner nazionrali, con capofila Caritas di Pescara e partner locale Cooperativa Madre Teresa.
Il progetto estende 'esperienza dell’affiancamento familiare iniziata nell'ambito del progetto
Una Famiglia per una famiglia, promosso dalla Fondazlone Paideia.

Ribes da nuovo respiro e nuove “vitamine” al sistema scolastico e dei servizi, attraverse una
preventiva presa in carico comunitaria delle situazioni di fragilita. | progetto si sviluppa nel
territorio del Polo Est e Sud del Comune di Reggio Emilia e nell’Unione Terra di Mezzo.

Destinatari: scuole e famiglie del territario
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Progetto PORTAGIREVOLE nato dal bando WelCom deila Fondazione Pietro Manodori, & costruito in-
torno allidea dei portierato di quartiere, sperimentando azioni che favoriscano la coesione sociale,
Yincontro tra gl abitanti, la conoscenza, il dialogo, le relazioni tra generazioni differenti, tra cuiture,
con la finalita di generare processi di generosita diffusa e spontanei. Progetto Crescere & il capofila e
gestisce il portierato sociale e azioni di educativa di condominio rivolte a minori, in particolare adole-
scenti in condizione di fragilita familiare e svantaggio nel Viilagglo Foscato {RE},

I presidio, seppur concluso formalmente il progetto & rimasto e continua ad essere alimentato con
nuove progettualita a favore della collettivita;

#letture a Foscato! grazie al generoso contributo di una famiglia che ha contribuito alla raccolta fondi
Ginger destinando il suo premio alla collettivita.

Destinatari: minori del quartiere Foscato

BANDO CULTURA #2021/22 COMUNE DI REGGIO EMILIA

Intrecciato con il Progetto “In gioco con arte” al civico n. 35 di via Foscato, & stata realizzata una origi-
nale opera artistica di Fosco Grisendi “Garbo”, un grande acrilico su legno che affronta il tema delle
differenze scciali e dell’alienazione partendo dai racconti ¢ dalle storie dei personaggi che hanno po-
polato il Villaggio Foscato durante la Resistenza,
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Progetto realizzato con il contributo del

33 Dipartimento
)j}_‘i per le politiche della famiglia

b P
FENEE Psidensa ol Consighio den st

Cod. Prog.: CUP D89J21009330001

Progetto finanziato dal Dipartimento per le politiche della Famiglia della Presidenza del Consiglio dei
Ministri, nell'ambito del bando Educare Insieme, finalizzato al contrasto alla poverta educativa e al
sostegno delle opportunita culturali ed educative. Ha coinvolto 42 ragazzi e le loro famiglie in un ampio
percorso alla scoperta di sé e dei contesti in cui vivono, Villaggio Foscato e Polveriera, portandoli aila
realizzazione del numeri civici originali ceramiche caratterizzate dai colori e dalle forme (etaborate,
mischiate, sovrapposte) che connotano le bandiere del 22 Paesi di provenienza dei loro genitori. Rea-
lizzato in partnership dalle coop sociali Progetto Crescere (capofila), Pangea, Madre Teresa e da K.Lab
in collaborazione con gli assessorati alla Cultura e al Welfare del Comune di Reggio Emilia, 'Universita
di Modena e Reggio Emilia, Acer, Polveriera, Mestieri e Consorzio Oscar Roemero,

Destinatari: 42 minori in condizione di svantaggio dagli 11 ai 17 anni e le loro famiglie

L (O R

* Giovani Caregiver

A i e Balttro
R =t

CareaYou

Giovani Caraglver

ANiadr tra Cluearele Al ampanianly's el es s o e amanzn  wavk e

Ba B (NEAMIGLIA E PRESENTE UNA PERSONA
MALATA O CON DISABILITA?
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Caredyou nato dal bando WelCom della Fondazione Pietro Manodori, il progetto ha mappato e ap-~
profondito it fenomeno dei “giovani caregiver”, giovani con responsabilita di cura verso familiari fragili
o non autosufficlenti, nel territorio reggiano definendone fe crigini, i proefili, fa diffusione, le caratteri-
stiche e anche le correlazioni con altre condizioni di vuinerabilita giovanite (NEET, bullismo, prove-
nienza da famiglie immigrate), Il progetto si & posto I'obiettivo di creare una rete in grado di agire per
riconoscere, agganciare e supportare | ragazzi grazie ad azioni dj informazione, formazione e sensibi-
lizzazione rivolte ai giovani stessi e agli adulti impegnati in contesti socio-educativi e sanitari istituzio-
nall e del privato soclale,

Destinatari: giovani caregiver e sistema socio-sanitario
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“A CAVALLO DELLUESTATE!: summer camp a La collina dei cavalli
Ma avuto inizio la collaborazione con La collina dei cavalli per 'organizzazione di laboratori di poten-
ziamento delle “social skills” nell’ambito di 2 settimane residenziali organizzate dall’agriturismo.

Destinatari: minori

=G it aceme LR

#CANTIERI SPORTIVI (ESTATE 2022 e autunno)

A fianco di Heron, abbiamo collaborato al Cantiere Sportivo a Campo di Marte, da luglio a dicembre
per due pomeriggi alla settimana con un’attivita gratuita destinata a ragazzi e ragazze adolescenti.
Accanto ad istruttore sportivo abbiamo inserito un educatore sociale, per unire sport e dialogo sociale
con | giovani che gravitano su quel territorio. Una sfida nuova ma estremamente interessante per
rendere sempre pill lo sport elemento di coesione territoriale e riscatto sociale.

Destinatari: giovani
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DATI DI IMPATTO RELATIVI ALLE ATTIVITA’

AREA SANITARIA

Utenti area sanitaria e socio-educativa

2000
1613 1634

1500 1332 I 1286
; ; & PRIVATI : TATALE UTENT 21/22 1613
;1000
: 2 AUSL-DSA e DL

500 3 TOTALE
0 e

21/272 20/21

FFRIVARL s AUS_ TRATFALAEHTO DSA/DL

' minor numero di casi Ausi DSA e DL & dovuta ad un budget ridotto per I'anno in oggetto.

Utenti per etd
; 1400
. 1200
1000
800 720
600

400

280 750

207 170

200 125

0-5 anni 6-13 anni 14-18 anni 18 e oltre TOTALE

®21/22 ©20/21

i
1
1
H
;
i

Cresce F'utenza minorenne, con percentuali molto significative nelle fasce pili basse di eta. Per gli
adulti si osserva una diminuzione, Nel dato adulti non sono considerati i genitori che stanno facendo
percorsi sulla genitorialita ma esclusivamente coloro che fanno percorsi individuali e/o di coppia indi-
pendentemente dalia loro condizione genitoriale. Netfanno precedente il datec non era puro e quindi

noh completamente confrontabile.
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700
. 600
500
400
300
200

f 100

Nucvi accessi per distribuzione territoriale

665
607

TOTALE REGGIO EMILIA SASSUOLO ALTRI PRESIDI*

21122 w20/21

n® di prestazioni per TERRITORI

m21/22  =m20/21

695 591 1139 57 g2g 1530

REGGIO EMILIA PROVINCIA DI RE FUORI PROVINCIA A DISTANZA

16103

TOTALE

Crescono gli accessi (significativi quelli delle sedi di Reggio Emilia) e le prestazioni di tutti 1 territori,
mentre diminuisce it dato dei trattamenti a distanza che rimangono come opportunita solo per casi in
cui, momentaneamente, la mobilita & impossibilitata o la dove favorisce per tipologia di percorso la
conciliazione dei tempi di vita, lavoro, scuola e trattamenti.
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PRESTAZIONI PER TIPOLOGIA

16103

3020 2728
\ 3170 \

Le prestazioni crescono del 37%, sia per quanto riguarda la diagnostica (35%) sia per guanto riguarda
il trattamento (+22%). La voce “accompagnamento al sistema utente” che comprende gli incontri in
particolare con i genitori di accompagnamento del percorsi di trattamento e/o psicologici, contiene
prestazioni che precedentemente ricadevano nella diagnostica, nel trattamento efo nella psicologia,
Sono state isolate in quanto hanno una specificita di significato a cui & importante dare evidenza,
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SOSTEGNO PSICOLOGICO ALLA FRAGILITA'

i;go ‘1155 (Utente e Sistema)
1000
o 800
S 600 430 453
400
200
0
1.5portello fragili_Unione  2.MIGRANT! (supporto  3.ABUSO (Psicoterapia a
Tresinare Secchia psicologico CAS e minori vittime di violenza
Protezione Clvile) e abuso_Aust RE)
Titolo asse

B 20/21 =21/22

La cooperativa gestisce negli ultimi anni 3 servizi rivolti a utenti in condizioni di fragilita e vulnerabilita.
Va specificato che anche negli altri servizi della cooperativa vi sono utenti che potrebbero essere in-
seriti nella stessa categoria. Abbiamo isolato questi servizi in quanto accomunati dal fatto di fornire
un sostegno psicologico alla persona e al suo sistema {famiglia, servizi di accoglienza nei quali sono
inseriti).

Lo sportello dei fragili, in general contracting con il consorzio Oscar Romero, rientra nel servizio “QUA-
LIFICAZIONE DEGL!I SPORTELLI SOCIALI £ SOSTEGNO PSICOLOGICO Al FRAGILI del Piano per la Salute e
il Benessere Sociale delf’ Unione Tresinaro Secchia. E un servizio di consulenza psico-sociale a sostegno
delléquipe adulti dei Servizi Sociali e di persone che vivono un momento di disagic o crisi personale e
famigliare.

il supporto Psicologico ai migranti sostiene, per conte delle cooperative sociali Ovile e Madre Teresa,
gli osplti dei CAS che hanno subito traumi e che necessitanc di un accompagnamento psicoterapico.
Il servizio di psicoterapia a persone minorenne vittime di abuso e grave maltrattamento e ai loro fa-
miliari in carico al servizio di neuropsichiatria infanzia e adofescenza del Dipartimento di Salute Men-
tale e Dipendenze patologiche {Ausl di Reggio Emilia) & in general contracting con il Consorzio Oscar
Romero.
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AREA PSICOPEDAGOGICA

PROGETTI REALIZZATI

Psicotogia dello _Progetti Europei
Centroperle . sport / 4%
\
famiglie \ 6% i

Coordinamento 1%
Pedagogico
6%

Formatzione
adulti/genitorifins
egnanti
10%

Supervisione a
gruppi di lavoro
1%

Arogetid Fduonti
o Falgopediscaiivi
%

TOTAL
} Progetti Europei

Psicologia dello sport

Centro per le famiglie |
Caordinamente Pedagogico % 56
Formazione aduiti/genttori/insegnanti

Supervisione a gruppi di lavoro

Progetti Educativi e Psicopeducativi

Sportelli Psicopedagogic

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

w2021 ®@21/22

Si segnala lo sviluppo dei progetti legati dalla Psicologia dello Sport che dalfa fase sperimentale, che
ha evidenziato un bisogno generalizzato delle societd sportive di un accompagnamento psicologico sia
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degli allenatori che degli atleti, sono passati alla strutturazione del nuovo servizio Skill Mind Sport
nefl'anno 22/23.
Per la prima volta, Progetto Crescere lavora in un Centro per le Famiglie {quello di Reggio Emilia) a
servizio degli adolescenti e delle loro famiglie, in continuita con ie altre attivita per questa fascia di eta
(progetti nelle classi, sostegni psicologici individuali, progetti socio-educativi).
I servizi pomeridiani a sostegno dei minori BES e DSA sono cresciuti,
Rimangono stabili gli sportelli scolastici come numero.

21/22 20/21

i g %

EF e N AT 4
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CAREAYS
SLTAGHRVOLE g :
SAREFREE SEROTTIVE

SAMII CUE A R Sk

n® peegeitt df cosnonita 6 2 :

| Progetti di comunita sono progetti di prossimita, che generano, alimentano, sostengona le relazioni
sociali, con una visione collaborativa, di mutualita e di vicinato, trasformativa dei territori/dei quar-
tieri, essi stessi produttori di risposte e opportunitd. Sono progetti in rete con le istituzioni, con aitre
realta del Terzo Settore, con chi “abita” i territori. Sono progetti possibili grazie a finanziamenti/fondi
pubblici e/o di fondazioni. Sono progetti nei quali alla cooperativa viene sempre chiesto un co-finan-
zlamento che nan ha un valore economico e rappresenta un impegno sociale a vantaggio della callet-
tivita.

10, ALTARE INFORMAZION! NON FINANZIARIE

- La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/20017 No
- la COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisite il Rating di legalita? No

- La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei prodotti/processi? No

“Esente da Imposta di bollo D.Leg.vo n. 460/97 del 04/12/97"

“i a sottoscritta FANTUZZ! PATRIZIA nata a Reggio Emilia il 08/05/1972 dichiara, consapevole delie re-
sponsabilita penali previste ex art. 76 del D.P.R. 445/200 in caso di falsa o mendace dichiarazione resa
ai sensi dell’art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento é stato prodotto mediante scan-
sione ottica dell’originale analogico e che ha effettuato con esito positivo il raffronto tra lo stesso e il
documento originale ai sensi delf'art. 4 del D.P.C.M. 13 novembre 2014”, ‘-f
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